
Аналитическая справка  

о результатах оценки участников образовательного процесса об 

удовлетворенности деятельностью СПб ГБПОУ «Академия 

«ЛОКОН» в рамках реализации образовательных программ  

в 2023-2024 учебном году. 

 
Анкетирование работодателей, педагогических работников, обучающихся по 

образовательным программам среднего профессионального образования колледжа об 

удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса проводилось в соответствии с локальным актом № 50-2 от 

2023 года. 

Подготовка специалиста, конкурентоспособного на рынке труда, компетентного, 

свободно владеющего профессией, способного к постоянному профессиональному росту 

в конкурентной среде - одна из приоритетных задач «Академия «ЛОКОН». 

В 2024 году в исследовании приняли участие работодатели (эксперты) из 

следующих организаций:  

− Союз парикмахеров и косметологов России; 

− СПб ГБУК «Детский музыкальный театр «Зазеркалье»; 

− НП «Культурно-просветительский центр деятелей театра и кино «АЛЕКО»; 

− СПб Академический театр им. Ленсовета; 

− Театр «Петербургская Оперетта»; 

− ДДТ «Театр у Нарвских ворот»; 

− СПб ГБУ ПМЦ «Лигово» 

− ООО «Астория косметик СПб»; 

− ООО Салон красоты «Валуа»; 

− ООО Салон красоты «Твенти Ван». 

1.Работодатели, ориентированные на прием специалистов, получивших или 

получающих образование в СПб ГБПОУ «Академия «ЛОКОН», назвали несколько 

ключевых характеристик, выделяющих их на фоне выпускников и студентов других 

колледжей: 

− Высокий уровень знаний и умение их использовать; 

− Серьезная теоретическая и практическая подготовка на базе СПб ГБПОУ 

«Академия «ЛОКОН»; 

− Профессионализм; 

− Успехи и достижения в деятельности организации; 

− Адаптивность. 

В качестве пожеланий работодатель хотел бы улучшить уровень практической 



подготовки и повысить навыки производственной дисциплины. 

2. Для анализа удовлетворенности обучающихся качеством профессиональной 

подготовки в колледже использовался социологический метод анкетного опроса. 

Целью данного исследования является выявление степени удовлетворенности 

обучающихся качеством профессиональной подготовки. 

Задачи: 

- выявить уровень удовлетворённости обучающихся качеством профессиональной 

подготовки в колледже 

- собрать информацию о положительных и отрицательных аспектах учебного 

процесса для улучшения качества образовательной деятельности. 

В ходе проведения анкетирования респондентам предлагалось ответить на вопросы, 

имеющих несколько вариантов ответов. 

 Вопросы можно разделить на блоки: 

1) Удовлетворенность учебным процессом. 

2) Удовлетворенность методическим обеспечением и техническими средствами 

обучения. 

3) Удовлетворенность воспитательным процессом. 

3. Анкетирование педагогических работников, участвующих в реализации 

образовательных программ для мониторинга их мнения об удовлетворённости условием 

и организацией образовательной деятельности в рамках реализации образовательных 

программ, является одной из форм внутренней системы оценки качества образовательного 

процесса в колледже. 

Исходя из результатов анкетирования, можно сделать вывод, что в целом педагоги 

образовательной организации удовлетворены условиями работы. Большинство 

опрошенных удовлетворены организацией учебного процесса, условиями для проведения 

занятий и качеством оборудования в аудиториях. В то же время, отмечено недостаточное 

количество материальных средств и ограниченный доступ к информационным ресурсам.              

В целом, атмосфера в образовательной организации оценивается педагогами как 

благоприятная для работы. В коллеже создана стабильная развивающая система 

обеспечения профессионального развития педагогических работников, которая 

функционирует в правовом поле в соответствии с принципами государственной политики 

в области образования. 

Результаты опроса представлены в Таблице 1. 

 

 

 

 



Таблица 1 

Информация о проведении исследования по оценке удовлетворенности за 2024 год. 

 

 

Категория 

респондентов 

работодатели и их 

объединения, иные 

юридические и 

физические лица 

педагогические 

работники  

СПб ГБПОУ 

«Академия «ЛОКОН» 

обучающиеся  

СПб ГБПОУ «Академия 

«ЛОКОН» 

            Показатель 

 

 

ОПОП 

Удовлетворенность  

качеством 

образования по 

образовательной 

программе 

среднего 

профессионального 

образования 

удовлетворенность 

условиями и 

организацией 

образовательной 

деятельности в рамках 

реализации 

образовательной 

программы среднего 

профессионального 

образования 

удовлетворенность 

условиями, содержанием, 

организацией и качеством 

образовательного процесса в 

целом и отдельных 

дисциплин (модулей) и 

практик в рамках реализации 

образовательной программы 

среднего профессионального 

образования 

43.02.12 Технология 

эстетических услуг 

97,9% 94,9% 97,7% 

43.02.13 Технология 

парикмахерского 

искусства 

97,2% 95,7% 98,1% 

43.02.17 Технология 

индустрии красоты 

97% 96% 97,4% 

53.02.09 Театрально-

декорационное искусство 

(по видам) 

96,3% 95,1% 97,5% 

51.02.02 Социально-

культурная деятельность 

(по видам)  

Не проводился 96,2% 97,1% 

52.02.04 Актерское 

искусство 

95,7% 96,8% 98,1% 

55.02.02 Анимация и 

анимационное кино (по 

видам) 

Не проводился 92% 96% 

42.02.01 Реклама 

 

Не проводился 93% 92% 
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